Las Cépsulas de Conocimiento es una estrategia de la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion de CORVIVIENDA que busca aprovechar y compartir
los aprendizajes adquiridos por los funcionarios en las capacitaciones, seminarios,
congresos, foros y demas espacios de formacion a los que asisten.

A través de estas capsulas, se con sus compafieros los aspectos mas relevantes
de cada capacitacion, destacando conceptos clave, herramientas, buenas practicas
y experiencias que puedan ser aplicadas en el desarrollo de las funciones
institucionales. De esta manera, el conocimiento adquirido por un funcionario se
convierte en un recurso de valor para toda la entidad, fortaleciendo el aprendizaje
colaborativo, la innovacion y el mejoramiento continuo de los procesos.

Esta estrategia promueve la transferencia del conocimiento, evita que los
aprendizajes permanezcan Unicamente en quienes reciben la formacién y
contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales de CORVIVIENDA.



Capacitacion

ACTUALIZACION EN ]
GESTION FINANCIERA PUBLICA

XIV Congreso Nacional de Gestidon Financiera Publica:
Alternativas y soluciones para una gestién financiera
publica efectiva y sostenible.

Fortalecemos nuestras capacidades
para una gestién financiera publica
eficiente, transparente y sostenible.



CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

ACTUALIZACION NORMATIVA Y CONTABLE

e
b— Profundizacién en nuevas disposiciones, control
f— interno contable y actualizacién de politicas contables
— integrales.

PLANEACION Y EVALUACION
) — Aplicacion de metodologias como valor ganado,
Vv — articulacién de planes de desarrollo con la
5__ planeacién financiera (MGA, RPP, Banco Territorio).

GESTION PRESUPUESTAL

L\
Manejo de vigencias futuras, reservas,
clasificadores presupuestales (CUIPO) y
ejecucion eficiente de recursos publicos.
Nev’
INNOVACION Y BUENAS

Intercambio de experiencias y estrategias que
promueven la eficiencia, transparencia y

sostenibilidad financiera.
GESTION DEL RIESGO FISCAL
Identificacién, andlisis y tratamiento de

riesgos financieros y fiscales para prevenir
hallazgos y fortalecer el control interno.

USO DE HERRAMIENTAS E INNOVACION

Incorporacién de inteligencia artificial en
procesos financieros, gestién de tesoreria,
liquidez y cuenta Unica nacional.

LECCIONAPRENDIDA L./

La gestién financiera publica efectiva requiere planeacién estratégica,
controlrigurosoyactualizacionpermanente.Laintegraciondeherramientas
innovadoras y buenas prdcticas optimiza recursos y genera valor publico.



Pe

CORVIVIENDA

El talento humano
es el corazén de
Corvivienda

iPersonas que inspiran, equipos que
transforman, entidades que avanzan!



CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

LIDERAZGO HUMANO
0009000

Liderar con empatia, propdsito y comunicacion efectiva
genera confianza y mejores resultados.

INNOVACION Y ADAPTACION

|
\ /
Las nuevas habilidades y el uso de la tecnologia
= = nos permiten responder con agilidad a los retos
. del

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Documentar, compartir y transferir lo que
sabemos evita que el conocimiento se pierda
y potencia nuestra capacidad institucional.

BIENESTAR Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El bienestar, la diversidad y el reconocimiento
fortalecen el compromiso y el sentido de
pertenencia.

GESTION EFICIENTE Y BASADA EN RESULTADOS

Planificar, medir y hacer seguimiento nos ayuda
l I a tomar decisiones informadas y a generar mds

valor publico.

LECCIONAPRENDIDA LI/ |

Cuando aprendemos juntos, crecemos juntos y nos
transformamos juntos. El talento humano es nuestra mayor
ventajacompetitivaparaconstruirhdbitatybienestarparatodos.

iSigamos aprendiendo, aplicando y compartiendo para
construir una



| Semario presencial

FORTALECIMIENTO DEL COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
ENELTRABAJO

Copacitacion onentada a
fortalecer las competencias de
@ los integrantes del COPASST.
Se realizé mediante o
actualizacion normativa,

la gestion preventiva de
riesgos loborales, la
nvestigacion de accidentes
de trabajo, la promocien del
autocuidado y el bienestar
laboral.

Actuallzaclon Normathivag COPASST 2025-2025.



CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

w X K
- - ACTUALIZACION EN NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y
=04 SALUD EN EL TRABAJO

-‘“’- IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
= L4 LABORALES

ﬂ FUNCIOMES ESTRATEGICAS DEL COPASST DENTRO
=g DEL SG-SS5T

ﬂ ARTICULACION ENTRE COPASST Y COMITE DE CONVIVENCIA
s LABORAL.

o GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y BIENESTAR
= L4 LABORAL

‘#%'. HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA GESTION
=4 PREVENTIVA.

LECCION APRENDIDA \[/

La prevenclon de rlesgos laborales y la promocidn del
autoculdado son fundamentales para garantizar
amblentes de trabajo segures, saludables y crientados
al blenestar Integral de todos los servidores publicos

APLICACION EN CORVIVIENDA ._

Implementar vy fortalecer acclones de prevenclon,
Identlficaclén y control de rlesgos laborales, promoviendo
la cultura del autoculdado, el blenestar de los servidores

publicos y el mejoramlento continuo del Sistema de Gestlon
de Seguridad y Salud en el Trabajo de CORVIVIENDA.

| vranvcurivienda.goy .co { %, atencionaiusuaricEconivienda.gov.oo




IMPLEMENTACION ESTRATEGICA
DE LA ATENCION AL CIUDADANO
2026




ONOCI NTOS ADQUIRIDOS

ﬂ* APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL MIPG ¥ LA MEDICION
= 62 DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL MEDIANTE FURAG.

ﬁ FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE PQRSF PARA
=0 GARANTIZAR UNA ATENCION OPORTUNA Y EFECTIVA

¥

“ US0O DEL LENGUAJE CLARO COMO HERRAMIENTA PARA
=2 MEJORAR LA COMUNICACION CON LA CIUDADANIA.

5 ﬂ . IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA,
=42 INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA.

:ﬁrq APROPIACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
=& ARTIFICIAL TRANSFORMACION DIGITAL PARA OPTIMIZAR

PROCESOS INSTITUCHONALES.

?ﬂ FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS

LECCION APRENDIDA ‘

La transformacion digital en las entidades publicas debe

Ir acompanada de pnncipios de transparencia, integndad

y control instrtucional. Bl fortalecimiento de las competencias
digrtales de los servidores publicos, mejora la calidoad del
servicio, optimiza procesos intemos y generar mayor
confianza en la ciudadania.

APLICACION EN CORVIVIENDA

Fortalecer los procesos de atencién al cudadane, gestion
documental, transparencia mstitucional, rendicion de cuentas
vy mejora continua, contnbuyendo a una geshion publica mas
eficiente, innovadora y centrada en las necesidades de los
ciudodanos.

www.convivienda.gov co | atencionalusuariogEconivienda.govoo
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CORVIVIENDA

Capacitacion

GESTION

ADMINISTRATIVAZ.O

Para secretarias,

técnicos y asistentes

Competencias del
@ Servidor Publico 4.0
-IA - MIPG - PHVA-

Redaccioén para la
@ eficiencia y servicio al
ciudadano.

Fortalecemos nuestras
competencias para ser
servidores publicos 4.0.

innovadores, eficientes y
orientados a generar
valor publico.

Conocimiento que fortalece nuestras capacidades y
mejora la gestidn institucional y el servicio al ciudadano.



CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

SERVIDOR PUBLICO 4.0:

“ Competencias del servidor publico 4.0 enfocadas en
‘ l ‘ la innovacién, adaptabilidad, comunicacion efectiva

y generacién de valor

MIPG Y CICLO PHVA

Aplicacién del modelo integrado de planeacién y

I.'Q gestion y del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y

Actuar) para la mejora continua de los procesos.

REDACCION EFICIENTE:

v — Técnicas de redaccién administrativa e informes
v= técnicos con claridad, coherencia y alineacién a
v - .

V= estdndares como la GTC 185.

HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES:

El bienestar, la diversidad y el reconocimiento
fortalecen el compromiso y el sentido de
pertenencia.

TRANSFORMACION DIGITALE IA:

p Uso estratégico de herramientas digitales e
inteligencia artificial para optimizar tiempos,
mejorar la eficiencia y apoyar la toma de

b decisiones.

GESTION DEL CAMBIO:

Estrategias para adaptarse a los cambios del entor-
no, promover la innovacién y acompanar procesos de
transformacioén.

LECCIONAPRENDIDA L./ |

Ser un servidor publico 4.0 implica adaptarnos al cambio, usar la
tecnologia con propédsito, comunicar con claridad y trabajar con
enfoque en el ciudadano para generar valor publico y transformar

WWW.Corvivienda.gov .co atencionalusuario@corvivienda.gov.co




iLa tecnologia al
servicio de lo

INTELIGENCIA publico!
ARTIFICIAL La |A no reemplaza al

Para el servidor SEVICOr NI,
niblico potencia su talento y

Su proposito de servir,

iLa Intellgencla artificlal es una oportunidad
para transformar lo publico!

Aprendimos a usar ia |A
como una allada para ser

mas.:

innavadoras
enfocados en lo que
reaimente Importa:




CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

CONCEPTOS CLAVE DE IA:

——

— Comprendimos que es la Intellgencla artificlal,

—

- sus aplicaclones ¥y como estd transformando

—

s la gestlén pablica.

HERRAMIENTAS PRACTICAS DE 1A

Exploramos herramlentas como ChatGPT,
Copliot, Geminl y otras para automatizar
tareas, anallzar Informaclén y generar

contenldo de calldad.

USO ETICO ¥ RESPOMSABLE

E Aprendimos princlplos de etlca, segurldad vy
@ proteccléon de datos para usar la 1A de forma
T-T transparente y confiable

|A PARA LA TOMA DE DECISIONES
@ Identificamos como la 1A ayuda a anallzar

datos, detectar patrones y apoyar declslo-
— nes basadas en evidencla.

—

INNOVACION ¥ MEJORA CONTINUA
Descubrimos como la 1A puede Impulsar la

ﬂ' creatividad, la colaboraclon y la mejora de

nuUestros procesos y serviclos.

LECCION APRENDIDA Y./

Cuando usamos la A con propésito, étlca vy
conocimlento, generamos mas wvalor, Impacto vy
blenestar para todos. jApllquemos lo aprendido hoy
para construlr una Corvivienda mas Inteligente, humana
e Innovadora!

s arvivienda.gov .co atencionoiusuarozconivienda.gov.co




RESPONSABILIDAD
INTEGRAL

DEL SERVIDOR
PUBLICO 2026

Prevencion del

@ riesgo disciplinario, Fc:rh:ﬂe:::amu_enm
penal y fiscal del control interno
disciplinario y la
@ Etica e integridad transparencia.

publica

iEth:u, Integridad, Transparencla,
Compromiso, Serviclo pablico!



CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

REGIMEN DISCIPLINARIO Y CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO

Comprenslon de las disposiclones de la Ley 1952 de

2019 y Ley 2094 de 2021, v su aplicaclon en ka funclén
publlica.

RESPONSABILIDAD FISCAL Y CONTROL PREVENTIVO
DEL PATRIMONIO PUBLICO

importancla de la protecclon de los recursos publicos
L y la Implementaclén de controles para prevenir
dafios al patrimonlo estatal.

RESPONSABILIDAD PENAL DEL SERVIDOR PUBLICO

identificaclon de conductas gue pueden generar
@ responsabllidad penal v sus Implicaciones en el
ejerciclo de la funclén pablica.

ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA ¥ TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Reafirmacién de principlos y valores que orlentan
® una gestién  pdblica integra, transparente y
orlentada al serviclo de la cludadania.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ¥ GESTION PROBATORIA

Manejo adecuado del procedimlento discliplinaro v
® de 1o gestlon probatorla para garantlzar debldo
proceso Yy declslones fundamentadas. =

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ¥ GESTION PROBATORIA
@ Intercamblo de experlencias y andallsls con expertos
y servidores pablicos

s arvivienda.gov .co atencionoiusuarozconivienda.gov.co




